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POLITICA DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica
3/2018 (LOPDGDD), informamos a los usuarios de la web sobre el tratamiento de sus datos
personales.

1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

Identidad: RESTAURANTE JANA JATETXEA S.L.

CIF: B95096038

Direccidon Postal: Poligono Industrial Torrelarragoiti, 7, 48170 Zamudio (Bizkaia)
Teléfono: 944 52 06 64

Correo electrénico: janajatetxea@hotmail.es

Sitio Web: janajatetxea.com

2. {CON QUE FINALIDAD TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES?

En RESTAURANTE JANA JATETXEA S.L. tratamos la informacion que nos facilitan las personas
interesadas con las siguientes finalidades:

1

2.

Gestion de reservas y pedidos: Atender y gestionar las solicitudes de reservas de
mesa, pedidos o solicitudes de informacion realizadas a través del sitio web, teléfono
o canales de mensajeria (como WhatsApp / Joinchat).

Atencidn al cliente y consultas: Responder a las dudas, sugerencias o comentarios
enviados a través de nuestros formularios de contacto o correo electrénico.

Gestion administrativa y comercial: Realizar la facturacién y gestion administrativa
derivada de los servicios prestados.

Comunicaciones comerciales (previo consentimiento): Enviar informacion sobre
menus especiales, jornadas gastrondmicas o novedades del restaurante cuando el
usuario lo haya autorizado expresamente.

3. ¢CUALES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

La base legal para el tratamiento de sus datos varia seguin la finalidad:

Ejecucion de un contrato o precontrato: Para la gestion de reservas, pedidos y
atencion de servicios solicitados.

Consentimiento expreso: Para el envio de consultas a través de formularios de
contacto y la suscripcidon a comunicaciones comerciales.

Cumplimiento de obligaciones legales: Parala emision de facturas y cumplimiento de
la normativa fiscal y tributaria aplicable.
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4. {POR CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion
comercial o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales
(especialmente en materia fiscal y contable, al menos 6 afios). En el caso de suscripciones o
comunicaciones comerciales, los datos se mantendran hasta que el usuario solicite la
supresion o revocacion del consentimiento.

5. ¢A QUE DESTINATARIOS SE COMUNICARAN SUS DATOS?

Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacidon legal
(Administracion Tributaria, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado) o sea necesario para
la prestacion del servicio por parte de encargados del tratamiento (proveedores de
alojamiento web, soporte informatico, gestoria administrativa), habiendo suscrito
previamente los contratos de confidencialidad exigidos por la ley.

6. ¢ CUALES SON SUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITA SUS DATOS?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacidn sobre si en RESTAURANTE JANA
JATETXEA S.L. estamos tratando datos personales que les conciernan, o no.

Los usuarios tienen derecho a:
e Acceso: Solicitar qué datos personales tenemos sobre usted.
e Rectificacidn: Solicitar la correccion de los datos inexactos o incompletos.

e Supresion ("Derecho al olvido"): Solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no
sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

e Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos para determinados fines.

¢ Limitacion del tratamiento: Solicitar que se limite el tratamiento de sus datos en
determinados supuestos.

e Portabilidad: Recibir sus datos personales en un formato estructurado y de uso
comun.

e Retirar el consentimiento: En cualquier momento, sin que ello afecte alalicitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo.

éComo ejercer sus derechos?

Para ejercer cualquiera de estos derechos, el usuario puede enviar una solicitud por escrito
adjuntando copia de su documento de identidad (DNI/NIE) a:

e Correo electrénico: janajatetxea@ hotmail.es

e Direccion postal: RESTAURANTE JANA JATETXEA S.L., Poligono Industrial
Torrelarragoiti, 7, 48170 Zamudio (Bizkaia).

Asimismo, si considera que sus derechos no han sido debidamente atendidos, tiene derecho
a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) en
www.aepd.es.



